Quy Vi C6 Quyén Khiéu Nai hoac Khang Cao

= Khi mot chuong trinh bao hiém khéng dai tho cho mot
bién phap diéu tri hoac mét dich vu nao d6, quy vi cé
thé dé nghi chuong trinh do thay doi (khang cao) quyét
dinh ctia ho

Chuong trinh clia quy vi phai gidi thich cach thic khang
cdo khi thong bao cho quy vi biét la ho sé khong dai tho
hodc bao tra cho mét dich vu nao dé

Khi quy vi khang cdo, chuang trinh cla quy vi phai
thong bdo quyét dinh cho quy vi biét trong vong:

» 72 gi& dong hé ké tu khi ti chéi dich vu cham soc
chtia tri khan cap.

= 30 ngay d6i véi cac truong hop ti chéi dich vu
cham s6c chiia tri khong khdn cdp ma quy vi chua
nhan dugc.

» 60 ngay doi véi cac truong hop ti chéi dich vu ma
quy vi hién da nhan duagc.

* Néu chuong trinh van tu ch6i dai tho cho quy vi, ho
phai gidi thich ly do tai sao va cho quy vi biét cach
thuc xin duyét xét bén ngoai.

Néu quy vi khéng néi tiéng Anh, quy vi cé thé nhan
thong tin vé khang cdo bang tiéng me dé ctia quy vi.
Chung téi sé gitp quy vi gti khiéu nai va huéng dan quy
vi trong qua trinh khang cdo, bao gém ca duyét xét ti
mot dé tam nhan doc lap.

Cach Khiéu Nai hoac Khang Cao

1. Goi Ban Dich Vu Hdi Vién - Qua S6 Pién Thoai Mién Phi
trén Thé Chuong Trinh Y Té ctia quy vi.
= Xin mau don khiéu nai hodc diéu tran hoac trong
mot s6 trudng hop quy vi ¢ thé gui khi€u nai qua
dién thoai
» Dé nghi chuang trinh ctia quy vi gli cho quy vi mét
ban sao cla thu tu choi
= Xem lai cac quyén lgi bdo hiém trong chuang trinh
cla quy vi dé bao dam la quy vi dang bi tir chéi mot
dich vu dugc chuang trinh clia quy vi bao tra. Néu
quy vi khéng c6 danh sach cac quyén Igi bao hiém
nay, hay dé nghi ban dich vu gtii cho quy vi mét ban.

2. Tim Hiéu Théng Tin

» Noi chuyén véi bac si ctia quy vi. Dé nghi cé thu
clia bac si ca quy vi cho biét ly do tai sao quy vi
can dich vu hoac bién phap diéu tri d6 hoac tai
sao quy vi lai nhan dugc dich vu hoac bién phap
diéu tri do.

» D& nghi mét ban sao clia thu ma bac si gli cho
chuong trinh y té cho trudng hop cta quy vi.

3. Viét Khiéu Nai hoac Khang Céo
Thu ctia quy vi phai cé:

» S6 nhan dang chuong trinh cta quy vi (s6 hgp
déng bao hiém, s6 nhom, s6 yéu cau hoan tra
bao hiém)

» Ly do dan téi quyét dinh tir chéi ma ho da dé cap
trong thu tir choi

» Thong tin ngan gon vé qua trinh mac bénh va
bién phap diéu tri can thiét

» Tai sao quy vi tin rdang quyét dinh do la sai

* Quy vi mudn dé nghi chuong trinh diéu quan y té
lam gi

4. Nhirng Viéc Tiép Theo

* Quy vi sé nhan dugc théng bao bang van ban vé
quyét dinh clia chuong trinh y té, tai sao ho lai
dua ra quyét dinh d6 va nhirng viéc can lam
tiép theo.

= Néu khiéu nai hodc khang cao clia quy vi bi ti
chdi, quy vi can moét ban sao cda thu tir chéi thu
hai. Thu nay sé cho quy vi biét cach khang céo
lén cap cao han. Quy vi c6 thé can phai gui
thong tin mai cung véi thu khang cao thu hai néi
vé ly do tir chéi hién tai.

5. Khang Cao Bén Ngoai
Néu quy vi da qua tat ca cac cap khang cao noéi bo trong
chuong trinh stic khée cla quy vi, quy vi c6 thé gli khang
cdo bén ngoai vai S&Y Té CT hodc qua su sap xép cua
chuong trinh y té clia quy vi.
= Quy vi phai gt khang cdo bén ngoai trong vong

120 ngay ké tur khi nhan dugc théng bao bang

van ban clia chuong trinh y té clia quy vi vé viéc

quy vi da st dung tat ca cac tha tuc khang cao

noi bd cua ho.

Pé Pugc Giup D& Xin Goi Van Phong Bénh Vuc
Quyén Lagi Y Té ngay hém nay Advocate today:
1-866-466-4446

* Gid lam viéc ciia OHA la 8 gid sang tGi 5 gid chiéu,
gi& Khu Vuc Mién Déng.

» DE lai tin nhan sau gid lam viéc va van phong sé goi
lai cho quy vi ngay.

» T6i ct.gov/OHA d@é tim hi€u théng tin va giai dap cac
thac mac ctia quy vi.

» (6 cac dich vu thong dich.

Bao vé cac quyén cua quy vi

Gilr sutén trong va pham cach ma quy vi dang
dugc huéng

Giai quyét cac van dé vé y té ctia quy vi
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Dich vu mién phi ctia Tiéu Bang Connecticut.
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» Noi chuyén hang gi& qua dién thoai v6i hang bao hiémy té
cla quy vi dé c6 gang giai quyét mét rac réi nao chua?

* Bi tir chéi dich vu hoac diéu tri ma quy vi nghi la dugc
bao trad?

» Cam thay cac hdéa don y té la qua suc quy vi?

= Mat viéc va muon biét cac lua chon vé cham séc suic khoe
clia quy vi?

= Kho tim dugc mot nha cung cap dich vu chdp nhan bao hiém
clia quy vi?

Pé& dugc gitp d6, xin goi Van Phong Bénh Vuc Quyén Lgi Y Té tai 1.866.466.4446

hoac t&i website ct.gov/oha

Theo luat Connecticut, quy vi cé cac quyén lgi. Pham vi bao
hiém phai bao gom:

= Diéu tri cap clu

= Kham do tim bénh dé nglia bénh

= B&o hiém stc khde tam than

= Va nhiéu dang bao hiém khac
Theo luat lién bang, quy vi c6 thé cé quyén theo HIPAA,
Pao Luat vé Nghién Ngap va Binh Dang trong Diéu Tri Stc
Khoée Tam Than, COBRA va Dao Luat Cham Soc Suc Khoe
Hgp Tui Tién.
Chung t6i giup quy vi hi€u tat ca cac khia canh bao hiém cua
quy vi, trong d6 bao gébm pham vi bdo hiém, gidi thiéu, va Giai
Thich vé Cac Quyén Lgi Bao Hiém (“EOBs”).

Viéc chon dugc chuang trinh y té thich hgp cho quy vi va gia
dinh quy vi la quyét dinh quan trong.
Trudc khi quy vi mua bao hiém stic khée hodc chon mot
chuang trinh nao do, quy vi nén hiéu:
» Chuong trinh bao hiém dé bao trd nhiing gi
» Chuong trinh sé dai tho bao nhiéu va sé tién tu tra
clia quy vi sé la bao nhiéu
* Quy vi c6 thé sirdung céac bac si hién tai ciia quy vi
hay khong
» Viéc st dung cac nha cung cap dich vu khac ma
quy Vi co thé can téi co da hay khéng

Chung téi giup quy vi hiéu cac lua chon cta quy vi: bado hiém
trong cong viéc qua quy vi hodc vg/chdng ctia quy vi, Cac
Chuong Trinh Bdo Hiém Stic Khde Ca Nhan, Cac Chuong
Trinh Bao Hiém Suic Khée Cong Cong hodc Chinh Phu.

Chung t6i gitp quy vi so sanh cac chuang trinh sudc khée va
dich vu ctia ho, cadc mang luéi nha cung cap dich vu (bac si, bac
si chuyén khoa, bénh vién, cac tiém thudc hop tac véi chuong
trinh d6) va muc chi phi.

Chuing t6i hiéu ré vé nganh y té, bao gom ca cac qui ché va
diéu luat cda tiéu bang va lién bang. Ching téi c6 chuyén mén
va kinh nghiém dé giup giai quyét van dé cta quy vi.
Chung t6i sé:

» Ldng Nghe quy vi

= Tim Hiéu vé van dé do

» Xdc Dinh bién phap nao la thich hgp nhat

= ChiDaén va gilp d& quy vi truc ti€p trong qua trinh

giai quyét cho téi khi van dé doé dugc giai quyét

Quy vi c6 quyén hudng cac quyén Igi bao hiém va cac dich vu
khac ma quy vi c6 thé khong biét hodc nghi rang quy vi hoi di
diéu kién hudng.
Chung t6i biét:
» Nhing quyén lgi ma quy vi d diéu kién dugc huéng
theo chuong trinh clia quy vi
» Cach nhan biét cac sai x6t trong 1ap héa don va giai
quyét yéu cau tra bao hiém
» Nhing cach thic khang cao mot quyét dinh tir chéi
yéu cau tra bao hiém dua trén muc do can thiét vé
cho sutic khée hoac ly do khac
» Cach giai quyét mot van dé nao dé trudc khiné trg
thanh van dé tén kém
= Cach I3y lai cac chi phi ma quy vi da tra nhung
khoéng cé nghia vu phai tra
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